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Leitbild
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WWeerr  wwiirr  ssiinndd

1957 wurde auf Initiative von
Pfarrer Willy Grüninger der
Feierabendverein Waiblingen
gegründet. Sein Ziel der Schaf-
fung eines Alten- und Pflege-
heimes hat er 1965 erreicht.
Bald danach wurde daraus der
Verband Schwäbischer Feier-
abendheime e.V. In den neun-
ziger Jahren entstand nach der
Ausgliederung von Tochterfir-
men und der Umbenennung in
Dienste für Menschen e.V. die
Unternehmensgruppe Dienste
für Menschen. Im Jahr 2004
wurden unsere Organisations-
und Aufsichtsstrukturen neu
geordnet und aus dem einge-
tragenen Verein wurde die
Dienste für Menschen gGmbH. 
Mehrheitsgesellschafter ist nun
die Diakonie-Struktur gGmbH,
eine hundertprozentige Toch-
ter des Diakonischen Werkes in
Württemberg.

DDiieennssttee  ffüürr  MMeennsscchheenn  iisstt  ffüürr
uunnss  NNaammee  uunndd  AAnnsspprruucchh  zzuu--
gglleeiicchh..  IInn  ddeerr  TTrraaddiittiioonn  uunnsseerreess
GGrrüünnddeerrss  WWiillllyy  GGrrüünniinnggeerr  bbiiee--
tteenn  wwiirr  hheeuuttee  äälltteerreenn  uunndd  
zzuunneehhmmeenndd  aauucchh  jjüünnggeerreenn
kkrraannkkeenn  uunndd  ppfflleeggeebbeeddüürrffttii--
ggeenn  MMeennsscchheenn  iihhrreerr  SSiittuuaattiioonn
eennttsspprreecchheennddee,,  uummffaasssseennddee
HHiillffee  aann..

Dienste für Menschen be-
treibt schwerpunktmäßig in
Baden-Württemberg, Sachsen
und Bayern diakonische Ein-
richtungen der ambulanten
und stationären Altenhilfe so-
wie der akuten und rehabilita-
tiven geriatrischen Medizin. Zu
Dienste für Menschen gehören
auch Firmen, die hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen
erbringen, sowie eine
Minderheitsbeteiligung an
einem Institut zur Aus-, Fort-
und Weiter- bildung in der
Diakonie.
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WWoorraann  wwiirr  ffeesstthhaalltteenn  

WWiirr  vveerrsstteehheenn  uunnsseerree  AArrbbeeiitt  aallss
cchhrriissttlliicchhee  NNääcchhsstteennlliieebbee  uunndd
ssiinndd  ddeesshhaallbb  TTeeiill  ddeerr  DDiiaakkoonniiee..
WWiirr  ffüühhlleenn  uunnss  ddeerr  KKiirrcchhee  uunndd
iihhrreenn  GGeemmeeiinnddeenn  vveerrbbuunnddeenn
uunndd  vveerrppfflliicchhtteett..  DDaass  cchhrriissttllii--
cchhee  MMeennsscchheennbbiilldd  ggiibbtt  uunnss
eetthhiisscchhee  OOrriieennttiieerruunngg  uunndd  bbee--
ssttiimmmmtt  uunnsseerr  kkoonnkkrreetteess  HHaann--
ddeellnn..  WWiirr  hhaabbeenn  ddeenn  ggaannzzeenn
MMeennsscchheenn  iimm  BBlliicckk..  DDeesshhaallbb
vveerrssuucchheenn  wwiirr  iihhmm  sseeiinneenn  BBee--
ddüürrffnniisssseenn  eennttsspprreecchheenndd  GGeebboorr--
ggeennhheeiitt  zzuu  bbiieetteenn..  WWiirr  aacchhtteenn
sseeiinnee  WWüürrddee  uunndd  sseeiinnee  RReecchhttee
aauuff  SSeellbbssttbbeessttiimmmmuunngg,,  EEnntt--
sscchheeiidduunnggssffrreeiihheeiitt  uunndd  LLeebbeennss--
zzuuffrriieeddeennhheeiitt..

DDiiee  AArrbbeeiitt  mmiitt  ddeenn  AAnnggeehhöö--
rriiggeenn  ssoowwiiee  ddaass  rreelliiggiiöössee  uunndd
ssoozziiaallee  LLeebbeenn  iinn  uunnsseerreenn  HHääuu--
sseerrnn  lliieeggeenn  uunnss  aamm  HHeerrzzeenn..  

ZZuu  uunnsseerreerr  AArrbbeeiitt  ggeehhöörrtt
aauucchh  ddiiee  ssttäännddiiggee  BBeeggeeggnnuunngg
mmiitt  ddeerr  BBeeggrreennzztthheeiitt  ddeess  LLee--
bbeennss..  IInn  iihhrreerr  lleettzztteenn  LLeebbeennss--

pphhaassee  bbeegglleeiitteenn  wwiirr  SStteerrbbeennddee
uunndd  iihhrree  AAnnggeehhöörriiggeenn..  DDiiee
BBoottsscchhaafftt  vvoonn  ddeerr  AAuuffeerrssttee--
hhuunngg  JJeessuu  CChhrriissttii  bbiieetteett  uunnss
ddaabbeeii  TTrroosstt  uunndd  KKrraafftt  ssoowwiiee
eeiinnee  HHooffffnnuunngg,,  ddiiee  üübbeerr  ddeenn
TToodd  hhiinnaauussrreeiicchhtt..

WWiirr  ssttäärrkkeenn  ddaass  eehhrreennaammttllii--
cchhee  EEnnggaaggeemmeenntt  uunndd  hhaalltteenn
uunnsseerree  EEiinnrriicchhttuunnggeenn  ooffffeenn  ffüürr
BBeeggeeggnnuunnggeenn  vveerrsscchhiieeddeenneerr
MMeennsscchheenn..  FFüürr  ddiiee  EEiinnbbiinndduunngg
uunnsseerreerr  HHääuusseerr  iinn  ddaass  kkiirrcchhllii--
cchhee  uunndd  ööffffeennttlliicchhee  LLeebbeenn  aann
iihhrreemm  SSttaannddoorrtt  uunndd  iinn  iihhrreerr
RReeggiioonn  ttrraaggeenn  wwiirr  SSoorrggee..

Wir bemühen uns um Spen-
den, wissenschaftliche Förder-
mittel und andere Einnahmen,
um unsere Arbeit auch in Be-
reichen zu verbessern, die
sonst nicht ausreichend finan-
ziert sind. Als diakonischer Trä-
ger sind wir Teil des Sozial-
systems und gestalten diesen
Bereich unseres Gemeinwesens
aktiv mit. Wir reagieren flexi-
bel auf die kontinuierlichen
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Änderungen der Rahmenbe-
dingungen.

Wir stellen hohe Ansprüche
an unsere Arbeit und stellen
uns deshalb auch externen Nach-
haltigkeits-, Qualitäts- und
Umweltprüfungen. Darüber hi-
naus richten wir unsere Arbeit
an einem eigenen Orientie-
rungsrahmen aus, in dem unsere
jahrelange fachliche Erfahrung
festgehalten ist, der aber auch
kontinuierlich weiter entwi-
ckelt wird (Referenzmodell). 

WWaass  wwiirr  ggeelleerrnntt  hhaabbeenn

Wir haben zwei Phasen stürmi-
schen Wachstums und darauf
folgend jeweils eine Phase fi-
nanzieller Instabilität erlebt.
Dienste für Menschen hat viel
daraus gelernt, auch, dass zah-
lenmäßiges Wachsen kein
Wert an sich ist, sondern im
Gegenteil eine existenzielle
Gefahr darstellen kann. Ins-
besondere angesichts immer

schnellerer Veränderungen
und der andauernden Ver-
schärfung der Rahmenbeding-
ungen unserer Arbeit bedarf es
finanzieller Solidität und vor-
rangig qualitativen Wachs-
tums.

Dafür spricht auch, dass
zwar die Lebenserwartung der
Menschen und damit die Zahl
älterer Menschen steigt, nicht
aber im gleichen Maß die Zahl
hilfebedürftiger älterer Men-
schen. Dass das so ist, verdan-
ken wir auch unserer Arbeit.
Wir agieren damit in einem
begrenzten, stark regulierten
und von zunehmender Kon-
kurrenz gekennzeichneten
Markt. Um in dieser Situation
bestehen zu können, müssen
wir Risiken erkennen und
begrenzen.

Dienste für Menschen ver-
folgt deshalb eine langfristige
und nachhaltige Strategie. Wir
setzen auf ein klares fachliches
und diakonisches Profil der
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Arbeit, Zusammenarbeit im
Verbund des Diakonischen
Werkes sowie auf Risikomini-
mierung, finanzielle Solidität
und qualitative Verbesserun-
gen.

WWiiee  wwiirr  aarrbbeeiitteenn

UUnnsseerr  DDiieennsstt  aamm  MMeennsscchheenn  iisstt
ddiiaakkoonniisscchhee  ZZuuwweenndduunngg  uunndd
uummffaasssstt  ddeesshhaallbb  nneebbeenn  ffaacchh--
kkoommppeetteenntteerr  PPfflleeggee,,  BBeettrreeuu--
uunngg  uunndd  VVeerrssoorrgguunngg  ssoowwiiee
MMeeddiizziinn  ooddeerr  TThheerraappiiee  aauucchh
sseeeellssoorrggeerrlliicchhee  ZZuuwweenndduunngg..
WWiirr  lleeiisstteenn  gguuttee  AArrbbeeiitt,,  hhaalltteenn
uunnsseerr  QQuuaalliittäättssnniivveeaauu  uunndd  aarr--
bbeeiitteenn  aauucchh  uunntteerr  ssiicchh  vveerräänn--
ddeerrnnddeenn  BBeeddiinngguunnggeenn  kkoonnttii--
nnuuiieerrlliicchh  aann  sseeiinneerr  VVeerrbbeessssee--
rruunngg..  WWeeiill  wwiirr  MMeennsscchheenn  ssiinndd,,
mmaacchheenn  wwiirr  aabbeerr  aauucchh  FFeehhlleerr..
WWiirr  ssiinndd  ddaahheerr  ffüürr  AAnnrree--
gguunnggeenn,,  KKrriittiikk  ooddeerr  BBeesscchhwweerr--
ddeenn  ooffffeenn  uunndd  wwoolllleenn  ddaarraauuss
lleerrnneenn..  

UUnnsseerree  AArrbbeeiitt  wwiirrdd  dduurrcchh
ddiiee  vvoonn  uunnss  bbeettrreeuutteenn  MMeenn--
sscchheenn  uunndd  iihhrree  AAnnggeehhöörriiggeenn,,
VVeerrssiicchheerruunnggeenn  uunndd  ddiiee  ööff--
ffeennttlliicchhee  HHaanndd  ffiinnaannzziieerrtt..  MMiitt
iihhnneenn  uunndd  mmiitt  uunnsseerreenn  aannddee--
rreenn  SSttaakkeehhoollddeerrnn  aarrbbeeiitteenn  wwiirr
ppaarrttnneerrsscchhaaffttlliicchh  zzuussaammmmeenn..

Unsere Preise und Leis-
tungen müssen deshalb trans-
parent und nachvollziehbar
sein. Im fairen Wettbewerb mit
anderen Anbietern und in fai-
rer Kooperation mit unse-ren
Partnern suchen wir unsere
Chancen durch gute Leistun-
gen zu angemessenen Preisen.
Bei der Auswahl unserer Ge-
schäftspartner und bei unseren
Beschaffungsmaßnahmen be-
rücksichtigen wir ökologische
und soziale Ziele.

Mit dem, was wir einneh-
men, müssen wir auskommen.
Wir sind gemeinnützig; es ist
daher nicht unser Ziel, Ge-
winne zu erwirtschaften. Wir
wollen mit den uns zur Ver-
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fügung stehenden finanziellen
Mitteln eine möglichst gute
Leistung erbringen. Allerdings
muss unser Unternehmen ge-
rade in Zeiten zurückgehender
finanzieller Möglichkeiten
auch eine sichere finanzielle
Basis haben. Deshalb wollen
wir nachhaltig wirtschaften:
Wir verstehen darunter neben
finanzieller Nachhaltigkeit und
Stabilität auch das bewusste
Wahrnehmen unserer ökologi-
schen und sozialen Verant-
wortung, klare Organisa-
tionsstrukturen sowie verant-
wortungsbewusste und qualifi-
ziert besetzte Leitungs- und
Aufsichtsgremien.

Wir haben Verantwortliche
für das Nachhaltigkeitsmana-
gement benannt, erfassen und
bewerten regelmäßig unsere
Leistungen im Hinblick auf ihre
Nachhaltigkeit und ihre Um-
weltauswirkungen. Wir halten
alle relevanten Gesetze und
Vorschriften ein und vereinba-
ren darüber hinaus Verbesse-
rungsprogramme, um die von

unseren Tätigkeiten ausgehen-
den ökologischen, sozialen
und ökonomischen Belastun-
gen zu vermindern.

DDeerr  RReessppeekktt  ffüürr  ddiiee  PPeerrssoonn
ddeess  aannddeerreenn  uunndd  ddiiee  AAnneerr--
kkeennnnuunngg  sseeiinneess  AArrbbeeiittssbbeeiittrraa--
ggeess  pprrääggeenn  uunnsseerreenn  UUmmggaanngg
mmiitteeiinnaannddeerr  ssoowwiiee  uunnsseerreenn
FFüühhrruunnggss--  uunndd  LLeeiittuunnggssssttiill..
OOffffeennhheeiitt,,  EEhhrrlliicchhkkeeiitt  uunndd
TToolleerraannzz  ssiinndd  eennttsscchheeiiddeennddee
BBaauusstteeiinnee  ddaarriinn..  KKrriittiikkffäähhiigg--
kkeeiitt  uunndd  VVeerrttrraauueenn  ggeehhöörreenn
ddaazzuu..  RReecchhttzzeeiittiiggee  IInnffoorrmmaattiioo--
nneenn,,  rreeggeellmmääßßiiggee  BBeesspprreecchhuunn--
ggeenn  uunndd  FFrreeiirrääuummee,,  uumm  uunnss  zzuu
bbeessiinnnneenn  uunndd  uunnsseerree  AArrbbeeiitt  zzuu
rreefflleekkttiieerreenn,,  ssiinndd  uunnss  wwiicchhttiigg..

AAnn  vvoorrhhaannddeennee  SSttäärrkkeenn  uunndd
BBeeggaabbuunnggeenn  wwoolllleenn  wwiirr  aann--
kknnüüppffeenn  uunndd  ssiiee  fföörrddeerrnn..  DDiiee
EEiiggeenniinniittiiaattiivvee  ssoowwiiee  ddiiee  bbeerruuff--
lliicchhee  uunndd  ppeerrssöönnlliicchhee  WWeeiitteerr--
eennttwwiicckklluunngg  ddeerr  MMiittaarrbbeeiitteenn--
ddeenn  wwiirrdd  bbeeii  uunnss  ggeefföörrddeerrtt..
WWiirr  bbiillddeenn  sseellbbeerr  aauuss  uunndd
bbeetteeiilliiggeenn  uunnss  aann  AAuussbbiilldduunnggss--
eeiinnrriicchhttuunnggeenn..  
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WWiiee  wwiirr  mmiitt  uunnsseerreemm  LLeeiittbbiilldd
uummggeehheenn

Wir leben in einer Zeit der Ver-
änderungen. In unserem Leit-
bild beschreiben wir, was uns
heute wichtig ist und woran
wir deshalb auch künftig fest-
halten wollen. Dadurch erken-
nen wir auch besser, was wir
ändern müssen.

Das Leitbild hilft dabei, die
Ziele unserer Arbeit im Auge
zu behalten. Es gibt Orientie-
rung und Halt. Das Leitbild
beschreibt unser eigenes Profil,
unseren Platz in der Gesell-
schaft und in der Diakonie. Es
soll uns zu konkretem Handeln
anleiten.

Wir werden Unterschiede
zwischen dem Leitbild und un-
serem praktischen Handeln
feststellen. Dadurch können
wir sehen, wo Veränderungen
nötig sind. Deshalb werden wir
solche Unterschiede offen an-
sprechen und miteinander be-
arbeiten.

Wir sorgen dafür, dass unser
Leitbild in der täglichen Arbeit
konkret und damit auch leben-
dig wird. Damit es lebendig
bleibt, werden wir es regelmä-
ßig überprüfen und den verän-
derten Verhältnissen anpassen.

Klausurtagung der leitenden 
Mitarbeitenden, Geschäftsführung
und Aufsichtsrat, im Frühjahr 2006

durch die Geschäftsführung leicht
revidiert Anfang 2011
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Dienste für Menschen gGmbH
ZZeennttrraallee  DDiieennssttee
Haußmannstraße 103 A
70188 Stuttgart

Telefon 0711/ 268 79-0
Telefax 0711/ 262 38 72

E-Mail kontakt@udfm.de
www.Dienste-fuer-Menschen.de


